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1. GARANTIA DE PRODUCTOS

e Lea atentamente la informacién de este documento antes de enviar los productos a Full
Gauge Eletrocontroles Ltda.;

e Consulte los términos de garantia de Full Gauge Controls disponibles en el sitio web y en
los manuales de los controladores;

e El envio de Instrumentos a Full Gauge Controls tiene como finalidad realizar un analisis
técnico para verificar la cobertura de la garantia. De acuerdo con nuestra politica, la
empresa se reserva el derecho de no reparar piezas que se encuentren fuera de garantia,
ya sea debido al tiempo transcurrido desde su fabricacidén o porque presenten defectos o
condiciones no cubiertos por los términos de la garantia. Reiteramos que todas nuestras
practicas cumplen con la legislacion vigente; por lo tanto, para instrumentos fuera de
garantia, el envio para analisis no implica la confirmacién de que se realizara la
reparacion, ya que dicha decision dependera de la evaluacion técnica y de la viabilidad
del servicio;

e Los envios deberan realizarse unicamente con el documento del ANEXO 1 debidamente
completado y enviado junto con el/los instrumento(s);

e El analisis se realizara dentro de los plazos indicados en este formulario, en las
Observaciones complementarias. Nota: los instrumentos con mas de 10 afios desde la
fecha de fabricacion no seran evaluados ni reparados.

2. INSTRUCCIONES PARA EL ENVIO

a. INFORMACION DE ENVIO

FULL GAUGE ELETROCONTROLES LTDA.

Registro Estatal (IE): 024/0121317 | Identificacion Fiscal (CNPJ): 90.446.048/0001-10
Direccion: Rua Julio de Castilhos, n.° 250, Bairro Niteréi, Canoas, Rio Grande do Sul, Brasil
Cddigo Postal: 92120-030

Teléfono: +55 51 3778 3412

Correo electronico: garantia@fullgauge.com.br

www.fullgauge.com

3684 Ramsey Cir SW Rua Julio de Castilhos,250
Atlanta, GA - 30331 Canoas/RS - Brasil
+1877 917 6643 +55 51 3475 3308

fullgauge.us fullgauge.com.br


http://www.fullgauge.com/

DS46

ENVIO DE INSTRUMENTO E Rev. 01
PARA ANALISIS/REPARACION o Pag.2de4
/ Full Gauge R ch 01/§9/2026

b. ENVIOS INTERNACIONALES

El remitente debe proporcionar la documentacién requerida por la empresa de transporte o el
servicio postal para un envio internacional, tal como una declaracién de aduana, factura
comercial o factura proforma, segun corresponda.

Cuando se requiera una descripcion del contenido o una clasificacion arancelaria, utilice una
descripcion clara y genérica, como por ejemplo:

Descripcién: Controlador digital de temperatura para equipos de refrigeracion
Cddigo SA (HS Code): 9032.89

El valor declarado debe corresponder al valor real exigido por la empresa de transporte o las
autoridades aduaneras. Si el envio se realiza exclusivamente para la evaluacion de la
garantia o para reparacion, esta informacion debe indicarse claramente en la documentacién
aduanera, cuando corresponda.

3. TRANSPORTE

Todos los costos de transporte, flete y seguro corren por cuenta del cliente (remitente).

4. DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS

e En la evaluacion/cotizacién se informara el medio de devolucién de los instrumentos;

e Los instrumentos permaneceran en la asistencia técnica a la espera de la aprobacion del
presupuesto o de su retiro (después de la reparacion o del rechazo del presupuesto) por
un periodo maximo de 12 (doce) meses;

e Después de este periodo, si no hubiera manifestacion (aprobacion, rechazo o
programacion del retiro), el instrumento sera enviado para descarte, de acuerdo con la
politica interna, sin reembolso.

5. OBSERVACIONES

e Envie el instrumento completo, si es posible, junto con los sensores;
e Durante el proceso de reparacion, los valores de configuracion y los datos de los
instrumentos enviados podran restablecerse a los valores de fabrica. Por lo tanto, el cliente
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debera guardar previamente sus datos o configuraciones antes del envio. Full Gauge
Controls no sera responsable por la pérdida de dichos datos y/o configuraciones;

e En caso de reparacion del instrumento, esta se realizara después de la aprobacion del
presupuesto;

e El plazo para el analisis de un instrumento es de hasta 7 dias habiles a partir de su
recepcion. Nota: este plazo podra variar en funcion de la cantidad de articulos enviados;

e El plazo para concluir la reparacion (después de la aprobaciéon del presupuesto, cuando
corresponda) sera estimado y comunicado al cliente junto con el diagndstico/presupuesto.
Este plazo depende de la complejidad del servicio y de la disponibilidad de componentes.

6. LOGISTICA INVERSA Y DESCARTE DE PRODUCTOS ELECTRONICOS

e La legislacion brasilefia sobre logistica inversa establece obligaciones para determinados
tipos de productos y fabricantes. Full Gauge Controls informa que, en este momento, no
se encuentra dentro de las categorias de fabricantes legalmente obligados a estructurar e
implementar sistemas de logistica inversa para la totalidad de sus productos posconsumo;

e De esta forma, para el descarte correcto de productos electronicos Full Gauge Controls
gue no estén cubiertos por la garantia y no sean elegibles para atencion por parte de la
asistencia técnica de la fabrica, el cliente debe buscar los puntos de recoleccion selectiva
o programas de descarte de residuos electronicos disponibles en su ciudad o regién.
Muchos municipios y entidades privadas ofrecen lugares adecuados para la recoleccion y
el destino ambientalmente correcto de residuos electronicos.
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[0 Entidad Juridica

Empresa:

Identificacion Fiscal (TIN, NIF, CUIT, RUT, UTR):
Sector:

Nombre del responsable técnico:

Correo electronico:

Teléfono: ()

[1 Persona Fisica
Nombre completo:
Documento personal (ID):
Direccién completa:
Correo electronico:
Teléfono: ( )

Completar la siguiente tabla:

Modelo del instrumento | Numero de serie

Falla presentada
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Atlanta, GA - 303
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fullgauge.us
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